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 مبدأ الانفتاح عڴʄ مختلف المشارب العلمية لتجوʈد التɢوʈن ،ʏ إطار تفعيل  ࢭ

ينظم ماس؅ف حɢامة و تدب؈ف أنظمة ال؅فبية و التɢوʈن  بالمدرسة العليا للأساتذة 

محتوʈاٮڈا ،  المتفردةمضاٰڈا و  المتنوعة سلسلة من الورشات التɢوɴʈية ،  ،  بالرȋاط 

" دور التواصل المؤسساȖي و و تأȖي ɸذه الورشة التɢوɴʈية الثالثة  الموسومة 

و  الدكتور نوردين بنمالكمن تأط؈ف العلاقات العامة ࡩʏ بناء سمعة المؤسسة" 

من  ،]1[المݏݰق 14:30بمحلقة العرفان عڴʄ الساعة   الدكتور محمد غزاڲʏتقديم 

ن دور التواصل كميɢان؈قم الذي ع؄فه تتواجد العلاقات الاɲسانية Ȋشɢل منطلق تثم؈

  . باره رافعة لمأسسة سمعة المؤسسة باعت ، عام و العلاقات المؤسساتية Ȋشɢل خاص

رغبة ماس؅ف حɢامة و تدب؈ف أنظمة  إن تنظيم ɸذه الورشة التɢوɴʈية ʇعكس 

موضوع التواصل المؤسساȖي  حول ال؅فبية و التɢوʈن ࢭȖ ʏعميق التفك؈ف و النقاش 

من خلال Ȗܨݨيع ، باعتباره مدخلا من مدخل الارتقاء بجودة المسلك تɢوʈنا و تدرʈبا 

التواصل الداخڴʏ و اݍݵارڊʏ و الانفتاح عڴʄ الوسط ال؅فبوي و الاجتماڤʏ و 

ࢭʏ مجال حɢامة و تدب؈ف  و إدارʈة  الاقتصادي .. .الكفيلة بتخرʈج طاقات علمية

  ة و التɢوʈن . أنظمة ال؅فبي

طر ɸذه ؤ و ترحيب  أستاذنا محمد غزاڲʏ لم و قد اسْڈلت ɸذه الورشة بتقديم

طار عاڲʏ ࢭʏ إعرفا به و شاخصا دوره الاعلامي ɠ الورشة الدكتور نوردين بنمالك م

ɸيئة الاتصال السمڥʏ البصري  تلته قصيدة ترحيȎية من طرف أحد طلبة ماس؅ف 

التɢوʈن الطالب حسن عدي ساردا عڴʄ البحر حɢامة و تدب؈ف أنظمة ال؅فبية و 

  . ]2[ المݏݰق Ȏية باسم طلبة الماس؅ف . يالطوʈل قصيدة ترح
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النجاح و  مع؈فةɸذه الورشة مسألة افتتاحيته  ناول الاستاذ نوردين بنمالك خلال ت

الفشل ࢭʏ تدب؈ف الشرɠات إڲʄ مسألة التواصل باعتبارɸا من قوى الناعمة الۘܣ تحقق نجاح أك؄ف 

Ȋعدا عن ذاتية المنتوج ، فقد يون المنتوج عاديا و تحقق الشركة نجاحا باɸرا بحكم تواصلɺا  

انتقل أستاذنا المشɢل لɺوʈْڈا المؤسساتية . إن قدرة التواصل يفوق قدرة المنتوج نفسه . لذلك 

تحقيق المصطݏݳ و التصور الۘܣ عرج فٕڈا لتعرʈف التواصل المؤسساȖي المؤطر لɺذا الورشة ل

أناطه بالممارسات و السبل الۘܣ تتواصل من خلالɺا أي مؤسسة مع شرɠا٬ڈا و فئاٮڈا  الذي

 ɠ وم يتضمنɺذا المفɺذا التحديد لɸ ونه داخليا أو خارجيا ، وɠ اعتبار ʄشاط المسْڈدفة عڴɲ ل

تقوم به المؤسسة ، ࢭʏ شɢل مخطط ʇسْڈدف فئْڈا و ذوي الصلة ، ʇسɺر عڴʄ تنفيذه فرʈق 

عمل مختص يضطلع بدينامية خلق علاقات ايجابية مع اݍݨمɺور و  ألوا المصاݍݳ لأنه بالأساس 

  ɸو فلسفة Ȗشɢل ɸوʈة المؤسسة . 

للاطار  رج الاستاذو من خلال ɸذا التأط؈ف المفاɸي׿ܣ للقضية التواصل المؤسساȖي ع

التارʈڏʏ  لانȎثاق دور التواصل المؤسساȖي ࢭʏ بناء ɸوʈة المؤسسات ذات صبغة تجارʈة أو 

ثقافية أو ترȋوʈة أو غ؈فɸا ... فقد أكد الاستاذ ɲسȎية الفضل ࢭʏ إثارة الانȘباه إڲʄ دور التواصل 

الاكȘشافات الۘܣ وصلت . عمل إدوارد عڴʄ تطبيق 1) 1995-1891المؤسساȖي ل"إدورد ب؈فنايز( 

  إلٕڈا علم النفس وعلم الاجتماع ࢭʏ ميدان اݍݰقل العام. وقد ɠان من زȋائنه:

 .وليدجɠ الف؈نɠ يɢʈس الأمرʋالرئ  

 شركة بروك؅ف وغامبل  

 ي إسȌ محطة ؟ۜܣ  

 شركة ج؇فال إلك؅فيك  

                                                           
  .  وهو نمساوي أمريكي يعتبر منشئ ما يسمى العلاقات العامة والبروباغاندا  وهو ابن أخت سيغموند فرويد، زوج عمّته 1
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  كية ال؄فيطانيةʈشركة التبغ الأمرBritish American Tobacco 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كتلة متجاɲسة تتحرك ࢭʏ محيطɺا ، فالمدرسة مثلا تتقوم إن المؤسسة 

بالمقومات الداخلية (إدارة،  الاساتذة ، التلاميذ...) و مقومات خارجية (الاباء ، 

الفاعلون ال؅فبوʈون ، الشرɠاء ...). فتبعا لɺذه المقومات تتقوم أي مؤسسة أو شركة 

بɴية المؤسسة ب؈ن أطرɸا و ࢭʏ جانّڈا التواصڴʏ بنمط؈ن : إما تواصل يتحدد داخل 

مɢوناٮڈا الداخلية  سواء ɠان بمرتبة الاعڴʄ نزولا للأسفل ࢭɸ ʏرمية المؤسسة  أو ɠان 

تصاعديا و ما تحمل قاعدة الɺرم من معلومات و معطيات تب؈ن المسار و تظɺره 

تخطيطا و تدب؈فا و تقوʈما . و التواصل الداخڴʏ الافقي فقد مثل الأستاذ بتواصل 

ذة فيما بئڈم ، لأٰڈا منوطة بفئة Ȗسري علٕڈا نفس اݍݵصوصية المعرفية و الاسات
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عڴʄ أن التواصل اݍݵارڊʏ مرتبط Ȋعلاقة المؤسسة ࢭʏ الوسط الۘܣ ۂʏ الاجتماعية ... 

  فيه ، بتعدد روافدɸا من جمɺور خارڊʏ و تفاعلɺا مع الاعلام و الشرɠاء . 

ب؈ف الاستاذ ɸو ما ʇشɢل ɸوʈة إن تفاعل التواصل الداخڴʏ و اݍݵارڊʏ عڴȖ ʄع

المؤسسة الۘܣ تحقق لɺا خصوصٕڈا و ما تتفرد به عن باࢮʏ المؤسسات ، إٰڈا ۂʏ محقق 

لذاتيْڈا ، فإذا ɠانت السمعة ɸو م يقوله لناس ، فإن الɺوʈة المؤسسة نتاج ما تقدمه 

  من خدمات و منتوجات . 

إن التواصل ࢭȖ ʏعب؈ف الاستاذ ɸو حت׿ܣ إذ لا يمكن لنا إلا أن نتواصل سواء 

بطرʈقة مباشرة أو غ؈ف مباشرة ، إن التواصل الفعال ضروري لنجاح أي مؤسسة ، 

من خلال استخدام اس؅فاتيجيات الاتصال اللفظي و غ؈ف اللفظي ، مما يمكٔڈا من 

Ȗ ادة مشاركة الموظف؈ن وʈئة العمل الايجابية و تحقيق تحس؈ن الانتاجية و زʋز بʈعز

  . أɸداف المؤسسة 

و لتواصل المؤسساȖي يتفرع إلۜܢ فروع و تقسيمات بحسب تنوع الاعتبارات و 

 : ʏذه الاقسام كما صرح ٭ڈا الاستاذ ۂɸ المتغ؈فات و  

  

 ʏسيقه كنموذج يأسس لسمعة المؤسسة ࢭȖ ʏمية التواصل تتمثل ࢭɸإن أ

Ȋعدɸا الȘسوʈقي ، عڴʄ أن ɸذا الȘسوʈق التواصڴʏ كما اعت؄فه الاستاذ يقوم عڴʄ ثلاث 

أشɢال التواصل 

المؤسساȖي

غ؈ف / رس׿ܣ  
رس׿ܣ

 ʏخارڊ/ ʏداخڴ

أفقي / عمودي
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مسائل ٮڈم الاوڲʄ مٔڈا : إɲشاء الصور و الثانية تكمن ࢭʏ بناء علامة تجارʈة قوʈة و 

ل الذي بدونه تبقى المؤسسة منقطعة عن الثالثة ࢭʏ تطوʈر السمعة ع؄ف ɸذا التواص

محيطɺا و عن زȋناءɸا .و تتمثل ɸذا الفكرة أساسا فيما طرحه الاستاذ عن فكرة 

  . 1سȘيف جوȋزف مع ؈التجوʉع للمنتوج و ɸنا ظɺرت ظاɸرة الطواب

إن التواصل الȘسوʈقي يضم جملة من العمليات الۘܣ نص علٕڈا الأستاذ الۘܣ 

تتمثل بالأساس عڴʄ الاشɺار و ما يقوم به من دور ࢭʏ سياق مواع الان؅فنʋت ، أضف 

إڲʄ ذلك طرقة من الفم إڲʄ الاذن و التغليف باعتبارɸا أسس  ࢭʏ التواصل الȘسوʈقي 

ن انتاج التصاميم كذا العلاقات العامة و زد عڴʄ ذلك الȘسوʈق الداخڴʏ و ما تظم م

  تروʈج المبيعات من خلال المعارض  البيع المباشر و الرعاية التجارʈة . 

قدم الاستاذ نوردين بنمالك جملة من الادوات الۘܣ يتم تفعيلɺا لبناء تواصل 

Ȗسوʈقي فعال و لعل أبرزɸا تكمل ࢭʏ المسألة الاساسية الۘܣ أشار إلٕڈا ࢭʏ بداية 

من خلال استخدام أدوات التواصل الȘسوʈقية رشة و ۂʏ مسألة التɴسيق ، الو 

المتɢاملة ،ࢭʏ السنوات الأخ؈فة أصبحت المؤسسات تدرك اݍݰاجة إڲʄ إنتاج رسائل 

بالتواصل "متناسقة (خالية من التناقضات ) و ɸو ما يمكن أن يطلق عليه 

بالɢامل دخل الشركة لوصف عملية بناء نظام تواصل مɴسق   الȘسوʈقي المتɢامل"

 ʄة ، و زد علٕڈا الاعتماد عڴʈة البصرʈوɺتطبيق أنظمة ال ʄأو المؤسسة .  علاوة عڴ

أعمال الفرʈق ࢭʏ إطار التدب؈ف و التخطيط الȘشارɠي الۘܣ ين׿ܣ كفايات العمل 

اݍݨماڤʏ، و اعتماد نظام التخطيط المركزي الذي ʇسɺر عڴʄ وضع الفلسفة العامة 

  للȘسوʈق . 

                                                           
هو مخترع أمريكي من أصول سورية، وأحد أقطاب الأعمال في الولايات المتحدة. عُرف بأنه المؤسس الشريك والمدير التنفيذي السابق ثم  1

ً الرئيس التنفيذي السابق لشركة بيكسار ثم عضواً في مجلس إدارة شركة والت ديزني بعد ذلك وحتى  رئيس مجلس إدارة شركة آبل وهو أيضا
اء إدارته للشركة استطاع أن يخرج للنور كلاً من جهاز الماكنتوش (ماك) بأنواعه وثلاثة من الأجهزة المحمولة وهي: آيبود وآيفون وفاته؛ وأثن

  وآي باد.
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الاستاذ ࢭʏ إطار الȘسوʈق التواصڴʏ المتɢامل إق؅فاح مور وثورسون  أورد

الذي اق؅فح خطوات لتحقيق ɸذا النوع من التواصل ، الذي يبدأ ࢭʏ بداية الامر 1996

بتحديد جميع اݍݨماɸ؈ف المسْڈدفة ، أي المعنية بالتواصل الȘسوʈقي ، تم تقسيم 

تلٕڈا مرحلة تحديد الوسائل و  اݍݨماɸ؈ف عڴʄ أساس المرحلة ࢭʏ دورة قرار الشراء

 ʏي المرحلة الاخ؈فة و ۂȖا تأɸعدȊ حةʈل شرɠ ʄالادوات التواصلية للوصول إڲ

  تخصيص الموارد . 

و ɸذه الادوات الۘܣ أوردɸا الاستاذ مع اݍݵطوات و المراحل لا تدمج إلا ࢭʏ إطار 

ة توظيفɺا ࢭʏ شɢل مخطط التواصل المؤسساȖي ، لأن التوظيف يقتغۜܣ بالضرور 

دمج ، ع؄ف برنامج يمكن استخدامه ࢭʏ إعداد و إدارة مشارʉع التواصل الۘܣ Ȗسْڈدف 

اݍݨمɺور الداخڴʏ و اݍݵارڊʏ من خلال الادارة والتحكم عڴʄ المستوى العام ٭ڈدف 

تزوʈد الموظف؈ن بمعلومات دقيقة ، عندئذ قدم ɸيɢلة عامة للتقارʈر الۘܣ يمكن 

  استخدامɺا ࢭʏ مواقف مختلفة . 

 ɸ اݍݰالات العادية و إن ʏقي كما مر إنما ࢭʈسوȘذا السياق العام للتواصل ال

الاوضاع الاعتيادية ، أما ࢭʏ حالة الوقوع أزمة فɺذا سياق أخر يفرضه السياق و 

يقتغۜܣ التواصل المؤسساȖي ࢭʏ تدب؈ف الازمات ،فقد أكد الاستاذ ࢭɸ ʏذا الوضع أنه 

اة أساسية للتعامل مع الازمة Ȋشɢل عند حدوث الازمة يصبح التواصل المؤسساȖي أد

فعال ، و تقديم المعلومات الܶݰيحة و الموثوقة لݏݨمɺور ، إذ ʇعمل فرʈق التواصل 

المؤسساȖي عڴʄ تنظيم و تɴسيق الرسائل و التواصل مع وسائل الاعلام و اݍݰفاظ 

 عڴʄ سمعة المؤسسة . و قد مثل لɺذا التواصل المؤسساȖي ࢭʏ إدارة الازمة ، للتجرȋة

، و الۘܣ  2018"سنطرال " ࢭʏ إزمة المقاطعة الناݦݰة ࢭʏ التواصل الذي قدمة شركة 
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مليون دولار ، و قد ɠانت أمام إدارة ɸذه الازمة من طرف الشركة ثلا  ɠ70لفْڈا 

  إس؅فاتيجيات عڴʄ الطاولة للتفعيل و انقاد ما يمكن إنقاده : 

   

 .  

بالازمة من خلال تصرʈف مخطط و قد سلكت شركة سنطرال : مسلك الاع؅فاف 

كة Ȗعذر فيه رسميا للمواطن؈ن عن التصرʈحات التواصل المؤسساȖي ، بدأ بɴشر بلاغ الشر 

المسʋئة لɺم و أعلنت بالتاڲʏ عن تخفيضɺا لاثمان المنتوجات , Ȋعدɸا إطلاق حملة إشɺارʈة 

وجوه متعددة  مؤسساتية ࢭʏ وسائل الاعلام العمومية للتصاݍݳ مع المواطن؈ن ، وظفت فٕڈا

وطنية للȘܨݨيع اسْڈلاك اݍݰليب و التعرʈف لعمال الشركة دون المسؤول؈ن . تم إطلاق حملة 

بمزاياه و توزʉع المنتوجات مجانا ،علاوة عڴʄ تɴشيط صفحات الشركة عڴʄ الفʋسبوك 

 للتواصل المباشر مع المواطن؈ن أيضا تنظيم زʈارات للمواطن؈ن لمصاɲع سانطرال دانون ࢭʏ المدن

  المغرȋية ب؈ن الساعة العاشرة صباحا و اݍݵامسة مساء من الاثن؈ن إڲʄ اݍݨمعة .

و إعلان استمرار تضامن اݍݰɢومة مع شركة سنطرال و من خلالɺا مع قطاع إنتاج  

اݍݰليب ࢭʏ مواجɺة اݍݰملة الۘܣ اسْڈدفْڈا .أيضا إشراك عدد من الناشط؈ن ࢭʏ الفʋسبوك مٔڈم 

ݍݰليب سنطرال ضد ما اعت؄ف تحاملا ضدɸا . ل؅فجع ٭ڈدɸا مثقفون وفنانون لدعم شركة ا

أي لسɴت؈ن فقط .  2020سن؅فال و تتجاوز المقاطعة و Ȗعود للصدارة السوق المغرȋية سنة 

  دلالة عڴʄ قوة اس؅فاتيجيْڈا ࢭʏ التواصل المؤسساȖي ࢭʏ تجاوز الازمة .

  

التجاهل و الصمت 

الاعتراف بالازمة

توجيه الازمة



 
 

 

11 

  



 
 

 

12 

ʄإڲɠية ، انتقل بنا الاستاذ نوردين بنماɴʈوɢخضم الورشة الت ʏذه الورشة  ࢭɺاݍݨانب التطبيقي ل

Ȋعد جانب نظري غۚܣ بɢل ما يجعل التواصل قائما من حيث التصور و الادراك سواء ذاك التواصل 

ʏسياق اݍݰالة العادية أو ࢭ ʏقي للمؤسسة ࢭʈسوȘي و كذا التواصل الȖحالة تدب؈ف الازمات و  المؤسسا

بيان و الإتضاح لما يمكن اسȘثماره  ࢭɸ ʏذه الفقرة اݝݵاطر  . و قد ɠان لɺذا اݍݨانب النظري أɸمية من بال

اݍݵاصة بالتطبيق ࢭʏ خصوصية ماس؅ف حɢامة و تدب؈ف أنظمة ال؅فبية و التɢوʈن ࢭʏ طرʈقة جعله مسلك 

  تواصڴʇ ʏسɺم ࢭʏ تحقيق أɸدافه ال؅فبوʈة و المعرفية و المɺارʈة ...

النقاش ࢭʏ طاولة اݍݰوار و يتفاعل وقد تɢلف طلبة المسلك بȘسي؈ف ɸذه الفقرة ع؄ف ثنائيات تطرح 

معɺا باࢮʏ الطلبة ب؈ن الموافق و المعارض و توجيه النقاش إڲʄ البحث عن الاليات القمينة لتحقيق الاɸداف 

المسطرة  وعيا بأɸمية ɸذا الميɢان؈قم " التواصل " ࢭʏ تحقيق المɢانة العالية ࢭʏ مجتمع المعرفة ، و قد جاءت 

  .: مخرجات ɸذا النقاش ɠالاȖي

  المق؅فحات  الافɢار المطروحة  الطلبة  الموضوع

  

  

  

  

  

  

الȘسوʈق للماس؅ف 

حɢامة و تدب؈ف 

أنظمة ال؅فبية و 

التكوʈن ع؄ف تفعيل 

  دور التواصل

الɺدف الاوڲɸ ʏو الولوج Ȋسلك  .1  ياس؈ن الباز

لسوق  الماس؅ف و خرʈجيه

الشعل بما يضمن تحقيق 

السمعة لاستقطاب المتفوق؈ن 

من الطلبة و لعل ذلك يتطلب 

  آليات وفق مراحل .

  بناء السمعة لسلك الماس؅ف يقتغۜܣ

تقسيم المراحل ، إڲʄ مرحلة قبيلة و 

أخرى Ȋعدية . من خلال استقطاب 

أنجع الكفاءات ع؄ف امتحان الولوج و 

ع؄ف التعرʈف بالماس؅ف ࢭʏ مختلف 

 ݍݨامعات . ا

  تم ع؄ف تفعيلʋق سʈسوȘذا الɸ و

اقع التواصل الاجتماڤʏ أو  مو

  الندوات أو الورشات .

  إجراء لتحقيق تفعيلɠ باتʈالتدر

فعلية مع الوزارات و خطة تواصلية 

مختلف المؤسسة الۘܣ يمكن للطلبة 

التدرʈب داخلɺا . ɠالمركز اݍݨɺوʈة 

 لل؅فبية و التɢوʈن . 

  نʈمجال شراكة ماس؅فات أخر ʏࢭ

البحث و كذا مع مراكز البحث و 

  الدراسات . 
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أɸمية المؤسسة و طبيعة  .1  منال عطار

أدواɸا ال؅فبوʈة ࢭʏ تحديد ɸوʈة 

 الماس؅ف و تحقيق سمعته .

سابقية و نوعية موضوع  .2

 حɢامة ال؅فبية كمسلك للتɢوʈن

الماس؅ف يفتح اݝݨال أمام اȖساع  .3

الافاق Ȋعد التخرج للطلبة 

 ʄنٕڈم عڴʈوɢالذي يقتصر ت

  .ال؅فبية و التɢوʈن 

  ة المؤسسة اݝݰتضنة للماس؅فʈوɸ

Ȗساعد المسلك ࢭʏ استقطاب أفضل 

 الكفاءات . 

  جامعة محمد ʏف بالماس؅ف ࢭʈالتعر

و أيام  يام الافتتاحيةالا س ࢭʏ اݍݵام

 . دمج الطلبة اݍݨدد 

  فيةʈعرȖ مقاطع فيديو قص؈فة  

  

  

  

  

للماس؅ف ࢭʏ سوʈق Șال

ضل أزمة عدم ولوج 

خرʈجٕڈا لسوق 

  الشغل

طمة فا

 الزɸراء

  تلوت

التدرʈب ࢭʏ ترسيخ أɸمية  .1

  المɢانة للماس؅ف . 

ࢭLinkedin   ʏتطبيق أɸمية  .1

Ȗ. ق الماس؅فʈسو 

2.   

المالك عبد 

  بالعود

أزمة متوقعة البطالة  أزمة .1

لم  اثة الماس؅ف و نظرا ݍݰد

 ʇشْڈر Ȋعد 

الماس؅ف  بȘنوع طلبة  .2

رٮڈم المستقبلية ب؈ن ظاانت

ࢭʏ تكملة  الطلبة الراغب؈ن 

المسار الاɠادي׿ܣ و ب؈ن 

راغب ࢭʏ ولوج سوق 

الشغل و ɸذه القلة قد لا 

تجد ɸاجس ولوج سوق 

، فالقلة رɸينة الشغل 

  .  بالاحتياج إلٕڈا

ࢭʏ المؤسسات ذات  ات الفعالي .1

 الاɸتمام المش؅فك . 

سوق الشغل رɸ؈ن بقوة ولوج  .2

  التواصل 

صل ࢭʏ االتو أɸمية 

تدب؈ف  إدارة أزمة 

صة Ȋعد المدرة اݍݵا

انȘشار القمل و 

اݝݵدرات .و ܥݰب 

  الاباء لأولادɸم .

 وجدان

   اعزارو 

تحديد أسباب أɸمية  .1

، ɸل ۂʏ مشɢل المشɢلة 

 . ʏو خارڊ ʏداخڴ 

حماية التلاميذ أɸمية  .2

الغ؈ف المدمن؈ن و البحث 

عن كيفية التعامل مع 

  . المدمن؈ن 

 . مع الاباءلتواصل  .1

 و Ȗܨݵيصɺا . ݰالات اݍم ييتق .2

النفؠۜܣ و الاɲشطة الدعم  .3

 ال؅فبوʈة . 

ال؅فبوي أمام المؤسسات الامن  .4

  العمومية 
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إبراɸيم 

 ʏبنعڴ  

 مصدر اݝݵدرات تحديد  .1

، و  يتم ال؅فوʈج لɺا كيف  .2

Ȗܨݵيص طرʈقة بيعɺا و 

 تروʈجɺا 

بالقدوة و المعاݍݨة  .3

  التجارب لسلبية للع؄فة . 

 تحسʋسية حملة  .1

 معاݍݨة الادمان تɢلف  .2

ࢭʏ ف التواصل و الانصاأɸمية  .3

  . الظاɸرة معاݍݨة 

 

من طرف الاستاذ ط؈ف ɸذه الورشة  ࢭʏ الاخ؈ف تم Ȗسليم الاستاذ شɺادة شكر و تقدير عڴʄ تأو 

   التقاط صورة تذɠارʈة مع الطالبة اݍݰاضرʈن .محمد غزاڲʏ ، و 

  3 لمݏݰق ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

15 

  



 
 

 

16 

  1المݏݰق رقم 
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إڲʄ اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن و الصلاة و السلام عڴʄ النۗܣ الام؈ن ، و عڴʄ أله و ܵݰبه الاكرم؈ن ،  و عڴʄ من تبعɺم بإحسان 

  و Ȋعد يوم الدين .

 احتواه ɸذا المɢانما ࢭʏ جناب أɸدي تحياȖي الذكية و أشواࢮʏ الطافحة الم؅قايدة الشذية ،  عڴʄ أث؈ف الانفاس المتصاعدة، 

و أن أزرب ، قوافٕڈاعڴʄ أن ألفق  فٕڈا  المشاق مما  ɠابدت ɺذه قصيدة الفسيح،  و ɠافة اݝݰتم؈ن بحماه المنيع الواسع ، ف

ن وصلنا إفو ما سأذكره من الصفات اݍݨليلة  و الطباǿع النفʋسة.  من المدح و الثناء سأسردهما ، مستصغرا ٭ڈا   معانٕڈا

ي توخينا فذلك من فضل الله علينا ، و إن كنا أخطأنا شاɠلة الصواب فليغض ʄ ما قصدنا و ɸدينا إڲʄ الغرض الذإڲ

الزلات ، فإن الطرʈق وعر ، و المركب غ؈ف ذلول ، و قديما قال  السامع الطرف عما يراه من الɺفوات ، و ʇع؆ف عليه من

  الاولون : "كفى المرء نبلا أن Ȗعد معايبه"  و نصɺا :

ــتح  ـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــوْر تفـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـ
َ
ــــــــدر ن ــ ـــــ ــ ـــــ ــة البــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــن طلعــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــر عــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   الزɸـــ

ــاله ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــ ــــدعو وصــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــواق تـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــي الاشـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــدارت Ȍـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ   فــ

ــــــــــه ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــــــع حبَّ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــوم تفقـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   و ࣞ ذا يـــ

ـــــــــــدى ــ ـــــ ــ ـــــــــف و الɺـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــــــــم و اݍݵ؈ــ ــ ـــــ ــ ــــــلَ العلــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــمن أɸـــ ــ ـــــ ــ ـــــ   تضـــ

 ʏـــــــــ ــ ـــــ ــ ــــــــم ࢭـ ــ ـــــ ــ ــا ذوي العلــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــــــʄ لقيــــ ــ ـــــ ــ ـــــــؤادي إڲـ ــ ـــــ ــ ـــــــوق فـــ ــ ـــــ ــ   الشـــ

ـــــــــــدى ــ ــــــــــدين  و الɺـــــ ــ ـــــــم و الــــــ ــ ـــــ ــ ـــــــوم العلــ ــ ـــــ ــ ـــــم نجــ ــ ـــــ ــ ــا ɸــــ ـــــ ــ ـــــ ــ   فɺــ

ـــــــم ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــــــــموس Ȋعلمكـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــتم شــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــادȖي أنــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــــا ســ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ   أيــ

ــــــــــة ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــة" بݤݨــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــل "اݍݰɢامـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــݰتِ أɸــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ   توܧــ

ــــــــرَم  ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــيّ و الله مُغــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــتاذنا إɲـ ــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــا أســ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   يــــ

ــــــــــة ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــاك ثلــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــت بمعنــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــم حلــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــوȌى لكــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   فطـ

ــا ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــعد و الɺنـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــة الســــ ـــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــاءت ɲعمـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــتم فجــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   أتʋـ

ــا ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــلا و مرحبــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــم أɸـ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــــــɺلا ثــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــأɸلا و ســـــ ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   "فــ

ــا ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــلا و مرحبــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــم أɸـــ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــɺلا ثــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــأɸلا و ســ ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   فــــ

ــــــــم  ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــــــɺلا ثـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــأɸلا و ســ ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــافــــ ــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــلا و مرحبــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   أɸـــ

  

ــــــــــــاح و    ــ ــــ ـــــــــــالعِ فــ ــ ـــــ ــبح بــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــيم الصــــــ ــ ـــــ ـــــــــطر و الɲســ ــ ـــــ ــ   دنــ

 
ُ
ــا ت ـــــــ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ــه مــــــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ  فللــ

ُ
ــا ت ـــــــ ــ ـــــ ــ ــــ ــ ـــــي و ࣞ مــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــديخفــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   بـــ

ـــــــــــرد ــ ـــــــــف و الســــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــن الوصـ ــ ـــــ ـــــــــــت عـــ ــ ـــــــــــه جلــــــ ــ   فبݤݨتــــــ

ــــــود ــ ـــــ ــ ـــدء و العـــ ــ ــــ ــ ـــــ ـــــــــʏ البــ ــ ـــــ ـــــــع ࢭــ ــ ـــــ ــ ــــــــم النفــ ــ ـــــ ــ ــتج جَـ ــــ ــ ــــ ــ   و أنــــ

ــوُد ــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــــــʏ الــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــة ࢭــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــذɠار الاحبــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــܣ بتــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ   و قلۗــــ

ــــــــد  ــ ـــــ ــ ــبل اݍݵلــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــا ســـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــــدَوا لنــ ــ ـــــ ــ ـــــا أســـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــــــاروا بمــ ــ ـــــ ــ   أنــــ

ـــــــد ــ ـــــ ــ ــز و اݝݨـــ ــــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــــــــالفɺم و العِ ــ ــــــــوڦʄ بــــــ ــ ـــــ ــ ـــــد الــ ــ ـــــ ــ   و أســـــ

ـــــــــʏ ف ــ ـــــ ـــــــع ࢭــ ــ ـــــ ــ ـــــــذا اݍݨمــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــت ٭ڈ ــ ـــــ ــ ــــعدفحلـــ ــ ـــــ ــ ـــــك الســـــ ــ ـــــ ــ   لــــ

ـــــــــɺد ــ ـــــ ــ ـــــــــن الشـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــذ مـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــܣ ألــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــʏ قلۗـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــك ࢭـــــ ــ ـــــ ــ   فحبـــ

ـــــــورد ــ ـــــ ــ ــة الـــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــبق زاɸيـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــʏ الســ ــ ـــــ ــ ــــــــم ࢭـــ ــ ـــــ ــ ــــــرام لɺــــ ــ ـــــ ــ   كــــــ

ـــــــد ــ ـــــ ــ ـــــــــــيل للوɸــــــ ــ ـــــ ــ ــــــــم ɠالســ ــ ـــــ ــ ـــــــــــوش الɺـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــت جيــ ــ ـــــ ــ   وولــــ

ـــــــد ــ ـــــ ــ ــــــــــنفس و القصــ ــ ــــــــب الــــــ ــ ـــــ ــــــــــف طيـــ ــ ــــــــع لطيــــــ ــ ـــــ   بجمـــ

ـــــــد ــ ـــــ ــة الوجـــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــه حرقـــ ــ ـــــــــܣ لــــ ــ ـــــــــʏ قلۗــــــ ــ ــــــــــاـن ࢭــــــ ــ ــــــــــن ɠــــ ــ   بمـــــ

ــــــــــد" ــ ـــــ ــ ـــــــــل و  بالعɺـ ــ ـــــ ــ ــــــــد اݍݨميــ ــ ـــــ ــ ـــــــــʄ بالوعـــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــن وࢭــ ــ ــــ   بمــ

  
  قالɺا بلسانه و زر٭ڈا ببانه ، حسن عدي بن عمر بن محمد الاكماعۜܣ، الافراɲي

  طالب بالمدرسة العليا للأساتذة 

 أم؈ن الله لهɠان 

  الارȌعاءبتارʈخ 
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